SERVICE « PERSONALMANAGEMENT

Sanfte Kiindigung

Das Ausscheiden langjéhriger Mitarbeiter aus
fiihrenden Positionen stellt ein Unternehmen oft
vor groBe Probleme. Die Lésung bietet sich in
Form einer neuen Dienstleistung an, die sich
~Outplacement” nennt und sich in Osterreich zu
etablieren beginnt. Auf Kosten des Arbeitgebers
wird der Gekiindigte fir eine zweite Karriere
.fligge” gemacht und an einem anderen Ar-

beitsplatz untergebracht.

Von Susanne Kovdcs

Eine sachliche Definition
von Outplacement, im Bran-
chenjargon mit dem vielsa-
genden Kilrzel ,OP* bedacht,
konnte lauten: ,Die vom kiln-
digenden Unternehmen finan-
zierte professionelle Betreu-
ung ausscheidender Mitarbei-
ter zum Zwecke der konflikt-
freien Trennung.” OP ist — wie
konnte es ber einem moder-
nen  Managementinstrument
auch anders der Fall sein —
amerikanischer Provenienz.
Die  NASA-Personalberater
Drake. Beam und Morin niitz-
ten ihre in der Abbauphase ge-
sammelten Erfahrungen und
machten sich 1957 als Drake
Beam Morin Inc. (D. B. M.) in
New York mit Qutplacement-
Beratungen selbstindig.

Inzwischen hat das Pionier-
unternehmen als Marktfithrer
ein  weltweites Karriere-
beratungsnetz mit 50 Nieder-
lassungen aufgebaut. Anfang
1988 expandierte es via
D. B. M. Europe auch nach
Osterreich. Als Lizenznehmer
scheint die Venture Beteili-
gungsgmbH auf, in deren
Eigentum die D.B.M.
Karriere-Management Bera-
tungsgmbH (A-1030 Wien,
Ungargasse 59-61, Tel. 0222/
71328 11) steht.

Geschifisfuhrer Mag.
Heinz Hantschel bringt die
Kindigungsproblematik aus
der Sicht der Betroffenen auf
den Punkt: _Erstens milssen
sie sich selbst verkaufen, ein
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,Produkt’ also, das sie nicht
kennen. Zweitens fehlt ihnen
diec geeignete Infrastruktur,
ein Bilro, in dem sie in Ruhe
an der neuen Karriere ,ba-
steln' konnen, einc Sekretédrin
und der Informationsappa-
ral." In beiden Fillen schafTt
die OP-Beratung, die im Ge-
gensatz zur Personalberatung
nicht offene Stellen besetzt,
sondern freie Kapazititen
wieder in den Arbeitsprozel
cingliedert, Abhilfe.

Nach einer vier- bis fiinf-
wochigen Phase intensiver
Vorbereitungsarbeit — Abbau
der Negativgefiihle, Erstellung
einer Stdrken-Schwichen-
Analyse, Erkennen des
Wunschberufes und Festle-
gung auf ein Wunschunter-
nehmen unter Hinzuziehung
eines externen Psychologen,
Erstellung eines Lebenslaufes
unter Hervorhebung der fiir
das Zielunternchmen relevan-
ten Erfahrungen und besonde-
rer Beriicksichtigung der ,Ab-
gangsstory" sowie Videotrai-
ning ~ ist man fir das Auftre-
ten auf dem Arbeitsmarkt ge-
wappnet,

Da erfahrungsgemiB nur 30
Prozent der Filhrungspositio-
nen {ber den offiziellen*

Stellenmarkt vergeben wer-
den, der tiberwiegende Teil
aber auf dem ,geheimen* Ar-
beitsmarkt dank Bezichungen,
Bekanntschaften und Freund-
schaften vermittelt wird, sind
zwel Drittel der vom OP-Be-
rater betreuten Suche auf
Letzteres ausgerichtet. Durch
den Aufbau eines person-
lichen Kontakinetzes tastet
sich der Kandidat an sein
Wunschunternehmen heran.
Hantschel weiB zu benchten,
daB so mancher Personalver-
antwortliche fiir den , OP-ge-
stirkten™ Bewerber einc neue
Stelle geschaffen oder eine
um- oder neuzubesetzende fir
ihn reserviert hat. Auch flir
den Fall, daB der ausscheiden-
de Mitarbeiter den Sprung in
die Selbstandigkeit wagen will
— dies ist weltweit bei rund 15
Prozent der OP-Kunden der
Fall - stecht D. B. M. mit Rat
und Tat zur Seite.

Gegen jene, die bei der Be-
urteilung der OP-Methode
Skepsis an den Tag legen,
spricht die Statistik. In der
Bundesrepublik Deutschland
konnten von Anfang 1987 bis
Mitte 1988 fiir alle 49 Kandi-
daten mit einem Durch-
schnittsalter von 48 Jahren
nach einer Suchzeit von finf
Monaten neue Positionen ge-
funden werden. In einigen
Fillen trat mit dem Stellen-
wechsel eine Gehaltssteige-
rung von 10 bis 15 Prozent

ein. Dasselbe gilt auch fur
Usterreich, wo 16 der 22 der-
zeit laufenden Fille bereits
positiv erledigt wurden.

Auf die Frage, warum ein
Unternehmen in eine OP-Be-
ratung 15 Prozent des Brutto-
jahreseinkommens des schei-
denden Mitarbeiters (minde-
stens 120.000 S) plus 18.000 S
Sachkostenpauschale  inve-
sticren sollte, nennt Hantschel
mehrere Grilnde:

O Der Entscheidungproze
im Unternehmen wird ver-
kilrzt;

O Die Vorgesetzten [reige-
stellter Mitarbeiter werden
von der erforderlichen , Tren-
nungsarbeit* weitgehend ent-
lastet bzw. auf das Kilndi-
gungsgesprich vorbereitet;

O der innerbetriebliche Ar-
beitsfriede bleibt erhalten (es
springen zum Beispiel nicht
weitere Mitarbeiter aus unge-
rechtfertigter Angst vor einem
dhnlichen Schicksal ab);

O keine Imageschidigung
durch Negativpropaganda so-
wic

O keine gerichtlichen Aus-
einandersetzungen.

Womit sich die Kilndigung
fiir alle Beteiligten unter das
Motio stellen lieBe: , Karmere-
trick statt -knick!" ¢h)




