Outplacement-Profi Heinz
Hantschel: Mit Videotrai-
ning zum Erfolg

Die sanfte Tour

Wie Unternehmer langgediente Mitarbeiter loswerden
und ihr gutes Gewissen dabei behalten.

Fiir Hubertus Tupay ist alles klar: Ich wirde
es jederzeit wicder so machen, cinfach aus
menschlichen Grinden. Die Sache hat sich
sehr bewihr® Nachsatz: Der berufliche All-
lag ist ohnehin hart genug.”

Der Personaldirektor  der Mineralolfirma
AGIP Austria schwirmt nicht etwa von cinem
cinjahrigen unbezahlten Urlaub aul Tahiti. den
er zu Testzwecken  hachstpersonlich hinter

‘el gebracht hat, sondern davon, wie er sich
Ll elegante Art eines wohlverdienten Mitar-
beiters entledigen konnte. Und  zwar ohne
Zank. Hader, iible Nachrede und lastige Termi-
ne vor dem Arbeitsgericht, sondern kontlikt-
frei, menschlich, fast schon freundschaftlich.

JOutplacement™, so der Name der Methode,
der sich der AGIP-Mann  dabei bediente, ist
auch in Osterreich im Kommen.

Der freigesetzte Manager wird nicht mehr
von seinem Arbeitgeber wie eine heille Rartof
fel fallengelassen, sondern bei der Suche nach
ciner neuen adaquaten Anstellung von einem
Beratungsunternchmen unterstiitzt = selbstver-
standlich auf kosten seines Unternehmens

Er bekommt, so Alexander Norman von der
DBM  Rarriercheratung Ges.mib.H.,  dem
Osterreich-Ableger des Marktfiihrers und Out-
placement-Spezialisten Drake Beam Morin In-
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ternational, (Hilfe zur Setbsthilfe”. Schliefilich
sind die Betroffenen ja keine schlechten Mana-
ger, sondern es haben sich im jeweiligen Un-
ternehmen ganz einfach die Rahmenbedingun-
gen geandert”, weib Margit Oberlander von
der Wiener Catro Personalsuche und -auswahl
Ges.m.b.H. zu berichten. Kurzum: Die Neuord-
nung von Geschiftsbereichen, betriebsbeding-
e Fusionen oder einfach, weil ein Angestellter
mit dem neuen Chel nicht mehr kann - die Ur-
sachen fiir die notwendig gewordene Tren-
nung sind vielfiltig.

Dall die Kiindigung angeblich nur in Aus-
nahmefiillen infolge der Unfahigkeit eines Mit-
arbeiters ausgesprochen wird, ist dennoch nur
cin schwacher Trost fiir die betroffenen Un-
gliicksraben.

Und wenn man einer breilangelegten Studie
der britischen Cranfield School of Management
glauben darf, dann zihlen wohlverdiente Mana-
ger, die thren Job verlieren, sogar .zu den be-
sten und gescheitesten Mitarbeitern™. thnen
fehlt = laut wissenschaftlichem Befund - blofd
das richtige Gespiir fiir taktisches Verhalten” -
sie sind also schlimmstenfalls blofd zuwenig op-
portunistisch oder wandlungsfreudig.

Ein an sich ehrenwerter Charakterzug, der
offensichtlich auch zahlreiche Gsterreichische
Spitzenmanager auszeichnet.

Die Zahl der Outplacement-Falle steigt je-
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denfalls auch hierzulande stetig an. Robert
Arnhelm b, o6, st einer von ihmen, Bis vor we
nigen Monaten noch hochgeachteter  Ge
schiftsiihrer eines Kunststof industrie-Unter-
nehmens mit cinem Jahrescinkommen von 1,1
Millionen Schilling brutto, kam [ir ihn die
Kundigung villig iiberraschend und wic ein
Schlag ins Gesicht™. 20 Wochen lang war der
Spitzenmanager unterwegs, bis er den erfolg-
reichen Wiedereinsticg schaffte. Heute werkt
er wieder als Geschiftsfuhrer in der Kunst-
stoffindustrie. verandert haben sich nur sein
Einkommen (=5 Prozent) und sein Dienstort:
Arnhelm arbeitet heute in Ungarn,

Ahnlich erging es auch Rudolfl Schrack’), 44,
Direktor bei einer Lebensmittelhandelskette,
Er mufite zwar um fiinl Wochen linger  su-
chen, che er wieq

er als Vorstandsmitglicd in
der gleichen Branche titig werden konnte,
aber es hat sich ausgezahlt: Im Westen ist be-
kanntlich mehr zu holen, an seinem neuen Ar-
beitsplatz in der BRD verdient der Gliickspilz
mittlerweile um fiinf Prozent mehr als noch
vor wenigen Monaten.

Die Linderbank und die Erste Osterrcichi-
sche Spar Casse, dic Handelskette Lowa und
das Computerunternehmen NCR, der Chemie-
konzern Sandoz und Coca-Cola, der Kopiergi-
gan! Rank Xerox und die Austrian Industries -
sie alle haben sich schon mittels Outplacement
aufl humane Weise von Mitarbeitern getrennt,
Und sich das so bewahrte gute Gewissen eini-
ges kosten lassen: 15 Prozent des Jahresbrutto-
bezugs ihres kiindigungsreifen Angestellten,
sumindest aber 120,000 Schilling, verrechnen
etwa die Qutplacement-Spezialisten von DBM
ihren Kunden fiir die Durchfiihrung eines Out-
placement-Verfahrens. Plus 18,000 Schilling fiir
die Bereitstellung cines Biiroarbeitsplatzes (in
den Riumlichkeiten des Beratungsunterneh-
mens) fiir die Zeit der Stellensuche.

Dafiir haben sie mit ihren Sorgenkindern
auch einiges zu tun.

In den ersten Wochen nach der sanften
Scheidung gilt es das Selbstwertgefiihl des ge-
feuerten Arbeitnehmers wieder auf Vorder-
mann zu bringen. Der Kiindigungsschock sitzt
Mitarbeitern, die durch Fleifd und Talent die
Karriereleiter hochgeklettert sind, meist be-
sonders tief in den Knochen. Ein Wechsel der
Anstellung, noch dazu, wenn er erzwungener-
mafien erfolgt, ist tendenziell bei uns ja immer
noch etwas Suspektes”, plaundert  Heinz
Schnabl, Personalmanager bei der Bank [ir
Kiirnten und die Steiermark und nebenberufli-
cher Outplacement-Spezialist, aus der Schule.
Gemeinsam mit einem persinlichen Berater
versucht der gestrauchelte Erfolgstyp deshalb,
die eigenen Stirken und Schwichen auszulo-
ten und daraus ein neues Berufsziel abzulei-
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1en. Fur Heinz Hantschel, Geschiftsfiithrer von
DBM. st gerade das der wichtigste Schritt
iitherhaupt: .Die Leute missen draufkommen,
wirklich wollen. Sie sollen thren
Wunschberul und nicht irgendeinen Job fin-
den. Zum Jobhoppen sind die meisten unserer
Kandidaten schon zu alt.”

In einer zweiten Phase basteln Betreuter und
Betreuer an einer Strategic, wie sich der Kandi-
dat wohl am besten auf dem Stellenmarkt ver-
kaufen soll. Das Verfassen eines ordentlichen
Lebenstautes und die videounterstiitzte Simula-
tion von Vorstellungsgesprichen gehiren eben-
so dazu wie ein Schnellsiedekurs iber die
Tricks der Personalchefs. Fiir Peter Zellermay-
or, geschaftsfithrender Gesellschafter der Iros
Unternehmenberatungsges.m.b.H. und Spezia-
list fir Gruppen-Outplacements, sind das kej-
neswegs Selbstverstandlichkeiten: Viele Top
manager haben einfach keine Ahnung mehr,
wie man sich heutzutage richtig bewirbt.”

Was Reinhard Weber'), ehemals leitender
Angestellter bei der Osterreich-Tochter eines
internationalen Konzerns und mit 48 Jahren
vor die Tir gesetzt, auch unumwunden zugibt:
Jch bin villig frustriert dagesessen und habe
mir wie ein Schulbub das A bis Z der richtigen
Jobsuche erkliren lassen miissen”, erzahlt er,
J2u meiner Zeit hat man einen Lebenslauf eben
noch mit der Hand geschrieben und nicht auf
einem Personalcomputer.”

Weber hat schnell gelernt: Heute sitzt er, als
eweiter Mann in einer Wiener Engineering-Fir-
ma. wieder fest im Sattel.

Erst nach eciner mehrwochigen Vorberei
tung beginnt fiir die mit Selbstvertrauen voll
gepumpten Ex-Manager die eigentliche Stel
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lensuche. Und weil die Chancen fiir Leute um
chie 50 aul dem offiziellen Arbeitsmarkt nicht
mehr unbedingt zum besten stehen, gehen
die gefeuerten Manager als Lobbyisten in e
gener Sache ans Werk: Uber ein persénliches
Kontaktnetz - Freunde, Bekannte, Freunde
von Freunden usw. - versuchen sie an einen
jener Jobs zu kommen, die nicht in Zeitungs
inseralen oder am Arbeitsamt angeboten wer-
den. Die Chancen dafiir stehen gut: Rund 70
Prozent aller offenen Stellen werden quasi un-
ter Ausschluf der breiten Offentlichkeit nach-
besetzt.

In der dritten und letzten Phase eines Qut-
placement-Prozesses verhandelt der gekiindig-
te Manager schlieflich mit den ins Auge gefali-
ten Unternehmen iiber seinen zukunftigen Ver-
antwortungsbereich und seine Gehaltsvorstel-
tungen. Knappe 15 Wochen spiter ist es im
Durchschnitt dann soweit: Der Kandidat trit
seine neue Stellung an.

Freudig in der Regel, denn fast 50 Prozent
der Manager verdienen mehr als bei ithrem al-
ten Unternehmen, nur rund 20 Prozent weniger
als zuvor. Die durchschnittliche Gehaltssteige-
rung betragt immerhin stolze 12,5 Prozent.

Wer auf seinem Schreibtisch einen blauen
Brief vorfindet, sollte also keineswegs die Flin-
te ins Korn werfen.

Noch dazu, wo die Chancen mehr als nur
gut stehen, daB aus dem vermeintlichen
Karriereknick ein Sprung in hohere berufliche
Sphiren wird: Professionelle Outplacement-
Berater verweisen ndmlich auf stalinistisch an-
mutende Erfolgsquoten - rund 95 von 100 Per-
sonen schaffen mit ihrer Hilfe den erfolgrei-
chen Wiedereinstieg ins Berufsleben. &8
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Was Outplacement bringt

Sechs Vorteile fiir den

Kandidaten:

=+ Sein Selbstvertrauen wird
in kurzer Zeit wieder auf Vor-
dermann gebracht.

Das Trauma der Kiindigung
wird schneller iiberwunden,

Durch die Bereitstellung
eines Biiros und diverser Se-
kretariatsdienste kann er sei-
nen gewohnten Arbeitsrhyth-
mus beibehalten,

Er behdlt eine positive
und zukunftsorientierte Ein-
stellung.

i Er erlernt gezielt Selbst-
vermarktungs- und  Stellen-
suchtechniken.
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Er wird bei allen Bewer-
bungsaktivititen und Ver-
tragsverhandlungen von ei-
nem Profi unterstiitzt.

Sechs Vorteile fiir das Un-
ternehmen:

@ Der Entscheidungsprozel
im Unternehmen wird ent-
scheidend verkiirzt. Dadurch
werden die Kosten des Out-

placements amortisiert.
Die  Vorgesetzten von
gekiindigten Mitarbeitern

werden weitgehend von der
erforderlichen ,Trennungsar-
beit" entlastet.

Der innerbetriebliche Ar-

beitsfrieden und das gute kol
legiale Arbeitsklima bleiben
erhalten, das Unternehmen
beweist soziale Verantwortung
gegeniiber den Mitarbeitern.
@ Das Unternehmen kann
durch eine eventuelle Verkiir-
zung der Restlaufzeiten von
Arbeitsvertrigen Kosten
einsparen.

# Dem Unternehmen bleibt
eine Imageschidigung durch
die Negativpropaganda ge-
kiindigter und somit ent
tauschter Mitarbeiter erspart.
# Unangenehme, langwieri-
ge und kostspielige gerichtli-
che  Auseinandersetzungen
konnen vermieden werden.

wIioTeOouLrTewwncunD



