Um keine Befindlichkeiten

zu storen. begnugen wir uns
mit einem Beispiel aus dem
Ausland: Als im April des Jahres
der Sanierungsmanager Hans
Widmer in den Oerlikon-Buhrle-
Konzem gerufen wurde, fand er
nicht nur rote Zahlen vor. Widmer
gegenuber der Weltwoche:
"Wenn ein Kadermann zum funf-
ten Mal sagt, die Japaner operier-
ten mit Dumpingpreisen, werde ich
skeptisch.” Ein paar Monate spater
war die Halfte der Spitzenleute entlas-
sen. 50 einfach sang- und klanglos?
"Wenn ich die Entlassung emnes Ka-
dermitarbeiters anordne, gilt es auch
hier. die Wurde des Mitarbeiters zu
wahren. Diese Leute sind ja nicht
‘Versager'. Sie haben vielleicht nur ih-
re Funktion falsch verstanden oder
gemal falschen Anweisungen ge-
handelt. Deshalb achte ich darauf, be

tionalisierungen diesmal bevorzuat
Manager betroffen. Und zweitens ha-
ben viele Arbeitnehmer erkannt, dal}
diesmal alles anders ist, dafll diese
Umstrukturierungen nicht einfach e
ne Phase sind, die beim nachsten
Konjunkturiufterl voruber ist. Nein. mit
der Globalisierung der Wirtschaft. der
Beseitigung von Handelshemmris-
sen sind wir in eine vollig neue, noch

out?

Wenn Manager gefeuert werden

Wie wird man einen unfihigen Spitzenmanager

los? Wie findet eine unschuldig zum Handkuf3 ge-
kommene Spitzenkraft einen neuen Job? Uber die

positiven Seiten von Outplacement-Beratung.

Von Walter Braun

Kundigungen nie grob oder laut zu
werden. Vom Betroffenen selber ver-
langt der Abstieg aus der Chefetage
Trauerarbeit - die kann ich ihm nicht
abnehmen. Es geht nur darum, den
betroffenen Menschen einigermafien
gerecht zu werden"(Hans Widmer).
Dieses Verstéandnis bei einer Kindi-
gung dlrfte Seltenheitswert haben;
normalerweise finden nur gut bezahl-
te Outplacementberater solche Wor-
te. "Es bedarf auch einer Persén-
lichkeit, kindigen zu koénnen”, weif3
Mag. Linda Zelenka von Catro.
Spatestens, seit die weltweite Fu-
sions und Ubemahmewelle ins Roi-
len geraten ist, steckt die west-
liche Wirtschaft in einem noch
nie dagewesenen Umstrukturie-
rungsprozefl. Aus zwei Grin-
den: Erstens sind von den Ra-
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nie da gewesene Phase der Win-
schaft eingetreten: die der permanen-
ten Umstrukturierungen. Effizienzstei-
gerung nicht mehr als periodische
Anstrengung, sondern als Prozef3 oh-
ne absehbares Ende.

Dieser wirtschaftiichen Umorientie-
rung steht ein allgemeiner Werte-
wandel gegenuber. Von ablfla:
chenden Hierarchien ist die Rede,

Individualitat, Intuition und
Kreativitat bekommen ei-
nen neuen Stellenwert, die
| Frage nach dem Sinn 1st
& auch fir Manager kein

es aussieht, st dieser Ruckzug auf
Werte mehr als nur ein Ausdruck van
Angst. ausgeldst durch die Unsicher-
heit am  Arbeitsmarkt. Jedenfalls
Menschen, die zeit ihres beruflichen
Lebens immer nur andere gekundigt
haben, kommen jetzt vermehrt selber
n aiese Lage. Seres aus Rationalisie
rungsgrunden. aus Fusionen oder
werl nach enem Fuhrungswechsel in
der obersten Etage die "Chemie”
mcht mehr ganz stimmt

Kundigungen sind fur jeden Men-
scnen en Problem - das Selbstwert-
gefunl 1st angeknackst, Versagens-
angste stehen einer nuchternen Be-
trachtung des Problems im Weq. das
Sicn-Verkaufen am Markt wurde ver
Was aber ist ber eimem ge
kundigten Manager anders?

Mag. Heinz Hantschel. Geschafts-
funrer des osterreichischen Ablegers
von DBM (Drake Beam Mornn, welt-
weit fuhrender Outplacement-Anbie-
ter). weil3 mehrere Grunde: "In Oster-
resch sind Manager im Normalfall
schon lange bem Unternehmen, tiet
in ger Firma verwurzelt, haben einiges
Know-how aufgebaut und haufig
Sondervertrage.” Mag. Linda Zelenka
sprncht noch einen Grund an, der bei
diesem Thema gerne verschwiegen
"Manager erwerben im Laufe
der Zent EinfluB auf ein Unternehmen.”
Man konnte auch Macht sagen. was
es eben schwer macht, so jlemanden
loszuwerden.

Betnebe haben in der Regel drei
Grunde, die Kundigung einer Fuh-
rungskraft ohne Wirbel uber die Buh-
ne zu bringen:

1.) haufig ein schiechtes Gewissen
{wenn etwa jemand unschuldig einer
Frrmenverlegung zum Opfer fallt),
auch gestehen es sich Unternehmen
nicht gerne ein, Fehler beim Recrui-
ting gemacht zu haben;

2.) die Sorge um den guten Ruf
drauflen und

3.) die Angst um das innerbetrieb-
hche Klima.

Diese Grinde bewegen Unterneh
men. sogenannte Qutplacement-
Spezialisten zu beauftragen. Waobei
gleich vormeweg ein Mifltrauen aus-
geraumt werden soll: Outplacement
st eigentlich da, um jemandem zu
helfen, einen neuen Job zu finden.
Um viel Geld, denn das Honorar be-
lauft sich auf ein Drittel der Jahresbrut-
togage. Defintion Heinz Hantschel:
“Outplacement ist Vermittlung eines
Wissens, namlich der professionellen

iernt.

wird



selbstvermarktung © Was micht das
tinden emnes konkreten neuen A

beitgebers mitainschiellt Gut ge

macht, kann Ouiplacement so etwas
wie eine Karnereherating sen

Den schlechten Rut erwarb diese
Beratungslerstung durch eimige Falle
wo Unkundbare (zum Beispiel Be
Inebsrate] durch  Schenangebote
aus emner Firma weqgqgelockt wurden
Diese Falle sind selten eigentlich in
dieser Form micht notig und hielen.
genau genommen. de-furing, Ein kr
tischer Punkt st auch die Bezahlung
der Beratung durch den Ex-Arbeits-
geber Hantschel 1st dageqgen. daf
die Gekundigten selost lohnen Fs
bestunde. argumentiert er. e Ge

tahr. die Notlage des Betroffenen
auszunutzen

Da trinkende Portiers ohne viel Fe
derlesen gekundigt werden, leuchtet
en, dafl Qutplacement - Beratung
vorwiegend im Managermihieu statt
findet. Die Frage i1st nun, was fur
Grunde eine Fuhrungskraft haben
konnte. emen Berater zu Rate zu zie-
hen. Gegenfrage. Wie oft kommt en
Manager in die Situation, sich unver-
mittelt einen Job suchen zu mussen?

Es braucht viele feine Nuancen, e
nen 50-jahrigen Top-Verdiener zu
seiner vollen Zufriedenheit neu zu
vermittein, Die meste Zeit seiner
Karriere verbracht er in ein und dem
selben Betrieb Nun, da er seine Stel
le verioren hat. weil3 er einfach nicht,
wie er in der freien Wildbahn emnen fur
ihn angemessenen Job finden kann
Dazu kommt. dafl wiele Betrotfene
sehr gut verdienten und rucht mehr
die Jungsten sind. Ganz zu schwei
gen von "nebensachlichen” Fragen
Wre verfasse ich denn ein Bewer
bungsschreiben in dieser Situation 7
Abgesehen davon. daB die wenig
sten Manager wissen. wie man Brie
fte formgerecht verfalit. fehit ihnen
auch de notige Infrastruktur.

Doch das sind nur die Probleme
der Obertliiche. Ernst wird es direkl

am Arbeitsmarkt. Inserate in den Wo
chenendausgaben der Tageszentun
gen sind gut und schon - doch wer
den rund zwe Drittel der Top Posiho
nen nicht auf diesem Weqge verge
ben. Hier sieht Hantschel cine der
wesenthchsten Aufgaben enes Oul
placement-Beralers. Wie findet man
emnen Job uber informelle Kanale?

Eine dealtypische Outplacement
Br}r._n‘._:nq geht i elwa so vor

CZuerst versucht der Berater dem
Gefeverten die Angst vor der Zukuntt
Zu nehmen "ihn 2o semem normalen
lch zuruckzufubren das er hatte. ais
alles noch paletti war™ (Hantschel)
Dieses Herzausschutten  hat eme
wichtige psychohygienische Funk-
ton. weshalb es an dieser Stelle e
nem Berater gelingen mufl eine Ver
trauensbrucke aufzubauen
© Das Erzahlen der | ebensge
schichte des (obsuchenden) Kands
daten dent zur Darstellung von be-
tneblichen Erfolgserlebrussen Eine
Hilfe, uber die unmittelbare berufliche
Vergangenheit posiiv zu denken

" Nach der psychologischen Aut
warmphase kommt che Frage nach
dem ideaien Joo ider dealen Pos
tion). Je detaillierter, um so besser

" Auf diesem Profil aufbauend.
slartet der Kandidal nun “ene regel-
rechte Marketingkampagne” (Hant:
schel). Im Falle von DBM beinhalet
das emnen spezell gestalteten Le-
benslauf und en intensives Videotra
mng fur die spatere Bewerbungs
situation  {abyesehen  von  emem
kompletten Buro-Service)

Nach dieser 3-4 wochigen Vorbe
reitungsphase st der Kandidat markt
reif ' Was nun? We an den ‘gehe
men” Stellenmarkt herankommen?

Den Bekanntenkreis nach vakanten
Stellen abklappern. hinteraBt micht
den besten Eindruck Hantschel lehrt

Profil der OQutplacement-Klienten

In Osterreich ist das Instrument der Jobsuchhitfe fur gekundigle Manager mit et
wa 70 bis 80 Beratungen pro Jahr noch relativ unterentwickell - zumindest. was
die Zahl der Falle betnfft. Eine interne Statistik von DBM Osterreich ergab

folgendes Kandidatenprofil:

* Die managenden Jobsucher sind zu 90 Prozent manniichen Geschlechts
* Zwei Drittel sind uber 45 Jahre alt (ein Dnittel uber 509
* Das durchschnittiiche Jahreseinkomen zu Beginn der Outplacement -Beratung

630.000 Schiling {danach: 710.000)

" Einkommensanderung: ein Drittel bleibt etwa gleich, 20 Prozent verschiechtern
sich, 47 Prozent aber konnen sich verbessern

" durchschnittiche Dauer des fruheren Dienstverhaltmisses 12 Jahre

" Die Funktionen bleiben nach dem Jobwechsel in aller Regel gleich auller. dafl
sich ein guter Teil (etwa 10 Prozent) nach derm "Schock” als Berater oder Kon

sulent selbstandig macht

seine Klienten eine Art Schneeballsy
stem mit dem die Jobsuchenden
uber ihre Bekannten bewullt wertere
Kontakte knupfen Umden " Zutall” zu
forcieren, nicht um dadurch direkt e
nen .Job zu finden

Im Schnitt dauere das Suchen wier
tis funt Monate. sagt Hantschel Fur
seine Beratungshrma agibt er ene
95prozentige Erfolgsquote an, besaiit
sich aber hinzuzufugen, dafd das auch
mternational erreicht werde  Hani
schel begrundet den Erdolg mit seiner
Philosophie: “In den wenigsten Fallen
kann der Gekundigte unmittelbar et
was datur Es mag sein. dafl en Ma
nagern in semner Posihion nicht mehr so
gut ist. das helit aber micht dal es
micht einen Platz gibt. wo genau die
se Fahigkeiten gewunscnt werden

Outplacement ats Regy

kv won RAg
nagern Als externe Hife den gige
nugend funklionerendan mermen Ar
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