Outplacement-Zauberwort flir Gekindigte

Starker Einstieg

An alle Manager: Sollte Ihnen demnéchst eine Kiindigung ins Haus stehen, nehmen Sie
es gelassen. Die Zauberformel heifit: Oulplacement. Gezielte Karriereplanung sichert

einen erfolgreichen Neubeginn.

D er Rausschmif} hat seinen Schrecken
verloren, im Gegenteil: er kann sich sogar
lohnen! Die Erfolgsbilanz der grofiten dsterreichi-
schen Outplacementfirma D.B.M. (benannt nach
den ehemaligen Nasa-Mitarbeitern Drake, Beam
und Morin) untermauert dieses Phanomen mit
genauem Zahlenmaterial: Die Erfolgsquote liegt
bei rund 90 Prozent, 47.2 Prozent der Kandidaten
konnten ihr Gehalt steigern, 32,8 Prozent blieben
auf dem alten Niveau und nur 19,6 Prozent

Hilfe zur Selbsthilfe: Hantschel

muBten finanzielle Einbulen hinnehmen.

.MuB ein langgedienter Mitarbeiter sein
Unternehmen verlassen, kommt das oftmals einer
Scheidung gleich. Das Gefiihl, nicht mehr
dazuzugehdren ist meist schlimmer als der Blick
in eine ungesicherte Zukunft”, weiB der D.B.M
Geschaftsfuhrer Mag. Heinz Hantschel aus
Erfahrung. Er erzahlt von einem ehemaligen
Kandidaten, der ganze vier Monate lang seiner
Familie den Rausschmifl verschwieg. aus Angsl,
inihren Augen an Wert zu verlieren

Dabei ist es zumegist nicht Inkompetenz, die
fangjahrige, zum Teil hochkaratige Mitarbeiter auf
die Abschufiliste der Unternehmen setzt.
Betriebsbedingle Fusionen oder Schrumpfungs-

prozesse, das Nichtkénnen mit dem neuen Chef
oder das Nichtmehrkénnen mit dem alten Chef
sind mindestens so oft der Grund fiir eine

L rennung”.

Fiir die Unternehmen selbst ist Outplace-
ment zumindest eine Chance, ihr schiechtes
Gewissen zu beruhigen. Hat man damit doch
alles getan, dem Gekiindigten einen ,Rausschmif
mit Nefz" zu bieten. Angenehmer Nebeneffekt ist
der Schutz vor iibler Nachrede und damit
verbundenem Imageverlust - der ,mit FuBtritt
Gekiindigte" wagt keinen ,Blick zuriick im Zorn®,
hat das ehemalige Unternehmen doch fiir eine
Fortsetzung der Karriere Sorge getragen. Und
diesen positiven Stimulans lassen sich so
manche Firmen einiges kosten: Bei der D.B.M.
legen sie 15 Prozent vom letzten Bruttojahresge-
hait des ,VersioBenen" - mindestens 120.000
Schilling - plus 18.000 Schilling Sachkostenpau-
schale ab und kaufen sich somit die Garantis, daf3
jener bis zum ndchsten Dienstantritt bestens
versorgt ist. Die Catro AG, die Outplacement
hauptséchlich flir Stammkunden des Personalbe-
ratungsbereiches betreibt, bietet fiir diese
natiirlich Sonderkonditionen. Ab einem Betrag
von 50.000 Schilling kénnen sie den Raus-
schmifl im Guten regeln. Bei der Hill International
Consulting Group kéinnen sich die Unternehmen
fiir eine sechsmonatige Beratung des Gekiindig-
ten fir die Pauschale von 80.000 Schilling von
inrem schlechten Gewissen frei kaufen.

Dtie Outplacement-Logistik sieht nun
folgendermalien aus: Der Kandidat geht unmittel-
bar nach der Kiindigung in die Hénde der
Outplacer Uber. Hier bekommt er einen personli-
chen Berater und kann sich vorerst seinen ganzen
Frust von der Seele reden. ,Das wichtigste fir
den frisch auf die Strafie Gesetzten ist. daB sein
Selbstbewultsein wieder aufgemdbelt wird. In
einem systematischen Prozef werden seine
Fahigkeiten, Kenntnisse und bisherigen Erfolge
herausgefilterl. Vorerst denken viele Gescheiterte.
sie waren Versager. Durch unzahlige Gesprdche
und Tests. die ihnen die Priifungsangst rehmen
solien, lernen sie ihre Stérken zu erkennen und

werden so langsam auf die Job-Finding-Phase
vorbereitet”, erklart Hantschel, , Wir bieten Hilfe
2ur Selbsthilfe. Unsere Aufgabe ist es, dem
Kandidaten die optimale Hilfe bei der Jobsuche
2u gewdhrleisten. Dazu genort auch die nétige
Infrastruktur - ein eigenes Buro, eine Sekrefdrin.”
Der Qutplacer bekommt quasi den Schitissel zum
Erfoig in die Hand gedriickt. aufsperren muf er
schon selbst. Dazu gehdrt dig genaug Definition
der zukinftigen Berufsziele, die Abfassung des
richtigen Bewerbungsschreibens, die Simulation
von Bewerbungsgesprachen mit Videoschulung
bis hin zum addquaten Erscheinungsbild. Das
Uben der Bewerbung ist eine der wichtigsten
Phasen tberhaupt, sind aile Outplacementberater
einig. ,Die Kandidaten haben sich jahrelang nicht
mehr beworben”, meint dazu Mag. Margit
Oberlander von der Catro AG.

Im AnschiuB daran wird fiir jeden Kandida-
ten eine ,Marketingkampagne" erarbeitet, denn:
,Die Jobsuche ist nichts anderes als der Verkaut
eines neuen Produktes”, so Hantschel im
Managerjargon. ,Durch die Einschrankung der
Berufsziele auf den Traumberuf wird auch die
Zahl der Absagen reduziert.”

Mit Abstand wichtigstes Suchgebist fiir

Betreuungsvertrag um
120.000 Schilling

diesen , Traumberuf* ist der verdeckte Stellen-
markt, das sind jene 70 Prozant der Posten, die
weder Gber Inserate, Personalberater oder
Arbeitsmarkt gehen, sondern im persdnlich
bekannten Umield eines Unternehmens vergeben
werden. Zu diesem Zweck wird der Kandidat
angehaiten, ein persdnliches Kontakinetz
aufzubauen. ,Der Trick dabei ist der, Bekannte
nicht zu fragen: Haben Sie einen Job flir mich?.
sondern die Bitte anzubringen: Legen Sie mir
eine Rutschn", formuliert Hantschel diesen
Arbeitsgang. Systematisch werden so Faden
gesponnen und Bekannle dezent darauf hinge-
wiesen, ihre Fiihler auszustrecken.

Im Gegensatz zur D.B.M. und zur Catro, die
auf den verdeckten Arbeitsmark! setzen. bietet Hill
seine Kandidaten am Markt an. .Ein bif}l von
hinten herum", gibt Gerhard Wittmann zu. \Wir
informieren Kandidaten iiber mogliche Vakanzen,
raten innen aber, sich nebenbei auch selbst
umzuschauen. Vom verdeckien Arbeitsmarkt
halten wir wenig, die Jobsuchenden sollen sich
nicht in irgendwelche Untesnshmen hineinpres-
sen, sondern sich des ofienen. liberalen
Stellenmarktes bedienen.” Um Gber mogliche



—“

Viakanzen genau Bescheid zu wissen, sitzt die Hill
jaan der Quelle: ist eine inrer Serviceleistungen
doch die Personaisuche.

Bel den Mitbewsrbern staht diese Art
Outpiacement jedoch auf keine groBe Gegenliebe.
JWir wollen unseren Kunden keine Qutpiace-
mentkandidaten unterjubeln”. erktart Oberlander
bestimmt. ,Wer dasselbe Geschaft zweimal
macht. zanlt zu den schwarzen Schafen der
Branche und verstdft gegen die Berufsethik

E-fa1rungsgernau dauert es - hier wie dort -
mindestens zwei und durchschnittlich viereinhalb
Monate. bis ein Job gefunden ist. Bis dato hat
erst ein Kandidat aus Mangel an Erfolg sein
Programm abgebrochen. .Auf der Strecke
geblieben ist er aber trotzdem nicht, Mittlerweile
leitet er eine Bodegua in Spanien”. erzahit
Hantschal,

H:cbr in die Quere kommen Zellermayer

Ist die D.B.M. Kaiser im Einzeloutplacement.
setat sich die Iros GesmbH. selbst die Krone fiirs
Gruppenoutplacement auf. .Wir haben mit der
D.B.M. eine Vereinbarung getroffen. uns nicht
gegenseitig in die Quere zu kommen” erk/4rt
Mag. Peter Zellermayer, geschaftsfiihrender
Gesellschafter der Iros. Beim Gruppen-Outplace-
ment wird eine groBere Anzahl von gekiindigten
Mitarbeitern - maximal z2wolf Personen in einer
Gruppe - gemeinsam betreut. Der einzelne erhalt
in diesem System zwar weniger Betreuung.
gruppendynamische Prozesse und ,heilsame
Konkurrenz” (Zellermayer) erhdhen aber die
Motivation jedes einzelnen. Sind die _Finzelout-
placer” zumeist in einem Alter von rund 45 bis 50
Jahren und in hohen Positionen angesiedelt. sind
die ,Gruppenoutplacer” zumeist etwas junger und
In rangniedrigerer Positionen tatig

Werden in einem Unternehmen
Personen gleichzeitig gefeuert, wahlen sie in
vielen Féllen lieber mehr cash in die Hand -
Firmen die Outplacement finanzieren. bezahien
oft keine freiwillige Abfertigung - und d
Gedanke an Oulplacement wird ad acta gelegt
Mitarbeiter ebenso wie der Betriebsrat miissen
von der Unternehmensleitung von der Sinnhaftig-
keit von Outplacement (iberzeugt werden. denn
oft siegt kurzfristiges Denken (iber den Tathe-
stand. durch gezieltes Training schneller zu
einem Job zu kommen,

Iros nimmt die Gekiindigten fir sechs
Monate unter inre Fittiche, trainiert sie zwei
Wochen lang je vierzig Stunden in den Berei

mehrnr"

Rhetorik und Bewerbung und entlaht sie dann
bestens geristet in die Jobsuche. .Bei wichent-
chen meetings werden Erfoige und Miferfolge

Bewertung lernen: Oberiander

ausgetauscht und der einzelne findet Schutz «
Stitze in der Gruppe. Der Vorteil des G.u_u_ne—
noutplacements liegt darin. daR sich durc
Erfahrungsaustausch die Kontaktchancen fir der
ginzelnen multiplizieren”, expliziert Zellermayer
Sind die sechs Monate erfolglos abgelaufen. muf
sich der Jobsuchende jedoch verabschieden. .ln
der Regel reicht das halbe Jahr jedoch durchaus
um wieder :ns Berufsleben integriert zu werden

Bezahlt wird ein Trainertagsatz von 15.000
Schilling pro Gruppe.

Alles in allem: Das Gespenst Kiindigung
kann durchaus Sprungbrett f{ir eine neue Karrier=
sein. Outplacement versteht sich jedoch nicht a!

Auffanglager {or an !\'noho' und psyam'mhc 1
Erkrankungen Gescheiterte. Wer aus diesen
Grinden in seinem alten Job versagt hat. steht

ber den Outpfacern vor verschlossenen Tirer @




