Outplacement:

Hinauskomplimentieren

,.Karrierc istdie Be-
férderung bis zur absolu-
ten Inkompetenz.*

EsmuB beileibe nicht
immer das Resultat die-
ser Parkinsonschen Re-
gel sein, die langjihrige,
zum Teil hochkaritige Mitarbeiter auf
die Kiindigungsliste eines.Unterneh-
mens katapultiert. Konjunkturbe-
dingte Schrumpfungsprozesse, das
wNichtkdnnen mit dem neuen Chef
oder das ,,Nichtmehrkonnen* mit dem
alten Chef sind mindestens so oft der
Grund, daB Unternehmen Mitarbeiter
abbauen.

Fiir kein Unternehmen ist das ein
besonders angenehmens Erlebnis, was
auBer der ,,Volksstimme* auch kaum
Jemand bestreitet. Schon allein deswe-
gen nicht, weil mit einer Trennung im
Streit handfeste Nachteile verbunden
sein kénnen:

*®  Der,mit FuBtritt" Gekiindigte 146t
kein gutes Haar an seinem alten Unter-
nehmen, was sich in Branchen, in
denen praktisch jeder jeden kennt, sehr
negativ auf die kiinftige Personalsuche
auswirkt,
® Die verbleibenden Mitarbeiter
sind von den Horrorgeschichten, die
tiber die Umstinde der Kiindigung im
Betricb umgehen, geschockt. Die
~Wen erwischt es als niichsten?"-
Furcht entfacht einen | Intriganten-
stadl”; das Betriebsklima leidet.

Der ,,Outplacerist nicht Arnold Schwarzeneggers neuester
Kinoerfolg, sondern hat eher mit dem genauen Gegenteil zu
tun:,,OP*ist eine junge Dienstleistungssparte, die gekiindig-
ten Mitarbeitern den Beginn der Arbeitslosigkeit und die
Jobsuche wesentlich erleichtern soll. Von Michael Fembek

Jede Unternehmensleitung weil
um die Probleme, die es sich mit einer
Kiindigung aufbiirdet, und schiebt
diese daher lange Zeit vor sich her. Das
behindert wiederum den Betriebsab-
lauf und kostet viel Geld, wenn die un-
vermeidbare Entlassung ein paar
Monate spiter ausgesprochen wird.

Das ist die fiir alle Beteiligten uner-
freuliche Konstellation, die schlieB-
lichdie ,Outplacer* auf den Plan geru-
fen hat; in den USA bereits vor 20
Jahren, in Osterreich erst im Vorjahr,

Tips zur Wahl
des richtigen ,,Outplacers*

® Testen Sie die psy~hologischen
Fihigkeiten, die Fahigkeit zum Zu-
héren und die Geduld des kiinftigen
Betreuers,

® Verlangen Sie Referenzen und
fragen Sic bei diesen Untemehmen
nach deren konkreten Erfahrungen.
® Fragen Sie sich, ob der Betreuer
mit dem Gekiindigten lingere Zeit
zusammenarbeiten kann.

® Besuchen Sie das ,,OP“-Biiro,
sehen Sie sich die Infrastruktur an,

im westlichen Europa ir-
gendwann dazwischen.
Aus dem Ausland gibt es
bereits Zahlen iiber den
Erfolg von ,,OP*: 80 Pro-
zent der Betreuten finden
binnen vier bis fiinf
Monaten einen neuen Job, davon zirka
ein Drittel sogar mit hgherem Gehalt
als vorher. Nur eine ganz geringe Min-
derheit hat auch nach mehr als einem
Jahr keinen neuen Arbeitsplatz.
Konkret sind das dic Zahlen des
bereits in 18 Lindern vertretenen
~OP“-Spezialisten D.B.M. (Dean
Beam Morin), deren Osterreich-Li-
zenz die Managementberatungsgesell-
schaft EFS erworben hat. D.B.M. hat
seit dem Vorjahr ein Biiro in Wien und
seit heuer auch eines in Linz. Zweiter
Osterreichischer Anbicter ist die [IROS

Untemehmensberatungsges.m.b.H. in
Wien.

Was machen
die ,,Outplacer*?

Fiir das nicht unbetrichtliche Ho-
norar (siche Kasten auf Seite 49), das
immer das kiindigende Unternehmen
als Auftraggeber des ,JOP“ bezahlt,
werden typischerweise folgende Dien-
ste angeboten:
® Zunidchst wird mit der Untemnch-
mensleitung besprochen, auf welche
Artund Weisc die Kiindigung erfolgen
soll, was inhaltlich bei der schrittwei-



sen Vorbereitung auf den ,Weisl"
beginnt und beim richtigen Wochen-
tag fiir dic Ubergabe des ,,blauen Brie-
fes* (Montag, nicht Freitag) endet.
,Da werden oft grausliche, psychisch
schwer verletzende Fehler gemacht”,
ergiinzen dazu die IROS-, ,Outplacer*
Mag. Kurt Reinhard und Mag. Peter
Zellermayer.

@ Der Kandidat selbst geht unmittel-
bar nach der Kiindigung in die Hiinde
der ,,Outplacer* iiber, wo er sich zu-
niichst seinen ganzen Frust von der
Seele redet. ,,Wir sind quasi seine
bezahlten Freunde, denen er alles er-
zihlen kann", beschreibt Mag. Heinz
Hantschel (D.B.M.) diese Situation,
@ Nauch dieser Phase, die sehr inten-
siv betrieben wird und langsam dazu
iibergeht, die nunmehrigen berufli-
chen Erwartungan und Eignungen
auszuloten, beginnt die Vorbereitung
auf die ,Hilte zur Selbsthilfe™: der
Kandidat erhiilt die optimale Unter-
stiitzung bei der Jobsuche. Nicht mehr,
also nicht den Job selbst, aber auch
nicht weniger. Von der genauen Defi-
nition der Berufszicle — Motto: Berufs-
wihl als ncue Chance —iiber die Abfas-
sung des richtigen Bewerbungsschrei-
bens und der Simulation von Bewer-
bungsgesprichen mit Videoschulung
bis zu den gepflegten Fingemnigeln
reicht die Trainingspalette. ,,Das Uben
der Bewerbung ist gar nicht hoch ge-
nug einzuschdtzen, denn die meisten
unserer Klienten haben sich ja schon
jahrzehntelang nicht mehr beworben®,
meint dazu Mag. Reinhard. Die ,,Out-
placer* bleiben bei der gesamten Job-
suche im Hintergrund, der neue Ar-
beitgeber weill im Normalfall nicht,
daB der Jobsuchende besonders be-
treut wurde.

@ Der Kandidat erhiilt eine volle Bii-
roinfrastruktur mit Telefon, Sekretérin
und Tageszeitungen zur Verfiigung
gestellt, woerinder Friih erscheint und
am Abend wieder geht.

@ Mit Abstand wichtigstes Suchge-
biet ist der ,,verdeckte Arbeitsmarkt®,
jene 70 Prozent aller vergebenen Po-
sten, die nicht :ber das Arbeitsamt
oder ecinen Personalberater gehen,
sondern im personlich bekannten
Umfeld eines Unternehmens vergeben
werden. Zu diesem Zweck werden die
Telefonate genau geiibt, die der Kandi-
dat fiihrt, um sein personliches ,,Kon-
taktnetz” aufzubauen. Systematisch
werden Freunde, Verwandte, ehemali-
pe Kollegen bei Konkurrenzfirmen,
Schul- und Bundesheerkameraden ctc.
angerufen und dezent dazu iiberredet,
ihrerseits ihre Fiihler auszustrecken.
@ ErfahrungsgemiB dauert es min-
destens zwei und durchschnittlich fiinf
Monate, bis ein neuer Job gefunden ist.
Fiir die Kosten der Betreuung ist die
Vermittlungsdauer unerheblich, da der
Vertrag auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen wird. Nach mehr als 15 bis
18 Monaten bricht der Kandidat aber
dann meist selbst die Suche ab.

Individuelles und
Gruppen-Outplacement

Je nachdem wie viele Personen
betreut werden, wird zwischen Indivi-
dual- und Gruppen-Outplacement un-
terschieden. Ersteres betrifft einen
einzelnen Mitarbeiter, der sich in der
Regel in einer mittleren bis hoheren
Fiihrungsposition befand und die Pro-
zedur alleine durchliduft. Einzelkandi-
daten sind in Osterreich durchschnitt-
lich 45 bis 52 Jahre alt, inden USA nur
noch knapp iiber 40 Jahre, Tendenz
sinkend.

Beim Gruppen-Outplacement wird
eine groflere Anzahl von gekiindigten
Mitarbeitern, bis zirka 12, gemeinsam
betreut. Dadurch erhilt der einzelne
weniger individuelle Betreuung, dafiir
erhohen gruppendynamische Prozesse
die Motivation jedes einzelnen. Sol-
cherart ,,Outgeplacte” sind in der Re-
gel jiinger und rangniedriger.

Die Yorbehalte der Mitarbeiter

Die,,Outplacer haben von Beginn
an nicht nur die Firmenleitung, die
zahlt, sondemn auch die gekindigten
Mitarbeiter und den Betriebsrat von
der Sinnhaftigkeit ihres Tuns zu iiber-
zeugen. Dem Mitarbeiter ist im ersten
Moment das Geld bar auf die Hand
lieber (Unternchmen, die ,,OP* finan-
zieren, zahlen dann oft keine freiwilli-
ge Abfertigung) oder er mochte mérty-
rerhaft keine zusiitzlichen ,,Almosen**
mehr annehmen, und auch der Ab-
gangsapplaus an den Betricbsrat ist
etwas groBer, wenn Bargeld flieBt.

Viele Gekiindigte sind daher von
Beginn an wenig zuginglich, und eini-
ge machen zunichst auch im Allein-
gang schlechte Erfahrungen, bevor sie
sich des Angebotes besinnen. Die
Gefahr, daB der verbitterte Jobsuchen-
de sich schlecht vorbereitet, ein paar
Ablehnungen einhandelt, noch depres-
siver wird und so immer weiter ineinen
Teufelskreis hineinkommt, ist groB.

Ubrigens: Die Vemachlissigung
des weiblichen Geschlechts bei der
Abfassung dieses Artikels hat nichts
mit Machoismus zu tun, sondern resul-
tiert aus dem Faktum, daB sich Out-
placement (bislang jedenfulls) fast zur
Giinze auf Miinner beschrinkte. Trau-
rig fiir die Gleichberechtigung, aber
ein Faktum.
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